UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sb: 50 /TB-TTr Soc Trang, ngay 28 thang 10 nam 2019

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
Vv thanh tra trach nhiém viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t0 cao va phong, chong tham nhiing
tai UBND huyén Long Phu, tinh Séc Trang

Cin ctr Khoan 2 Dieu 39 Lut Thanh tra nm 2010 va Cong van s6 962/PC-VP
ngay 16/4/2013 cta Van phong UBND tinh Soc Trang thong bao y kién chi dao cua
Chu tich UBND tinh S6c¢ Trang vé viéc chap thuan chon hinh thirc cong khai két luan
thanh tra;

Ngay 08/10/2019, Chanh Thanh tra tinh da ban hanh Két luan thanh tra s6
14/KL-TTr ngay 08/10/2019 V/v thanh tra trach nhi¢ém viéc chap hanh cac quy dinh
cua phéap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t0 cdo va phong, chong tham
nhiing tai UBND huyén Long Ph, tinh Soc Trang.

Ngdy 21/10/2019 Chu tich UBND tinh Soc Trang ban hanh Céng van 5O
2236/ UBND-NC vé€ viéc xur 1y sau thanh tra‘déi, vo1 Két luan thanh tra trég:h nhiém
viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo va phong, chong tham nhiing tai UBND huyén Long Phu, tinh Séc¢ Trang.

Thanh tra tinh Soc Trang thong bao cong khai nhimg ndi dung co ban cua Két
luan thanh tra s6 14/KL-TTr ngay 08/10/2019 V/v thanh tra trach nhiém viéc chap
hanh cac quy dinh cua phap luat vé ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, t0 cao va
phong, chong tham nhiing tat UBND huyén Long Pht, tinh S6c Trang, nhu sau:

I. N§i dung thanh tra:

Noi dung Ké hoach thanh tra ctia Poan thanh tra theo Quyét dinh s6 98/QD-TTr
ngay 07/8/2019 ctia Chanh Thanh tra tinh Séc Tring, vé viéc chap hanh cac quy dinh
ctiia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chong tham
nhiing tai UBND huyén Long Phu, tinh Soc Trang bao gom:

1. vé trach nhiém caa Nguoi ding dau trong viéc thuc hién cac quy dinh
ciia phap luit vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao

1.1 Cong tac tiép cong dan.
1.2 Cong tac tiép nhan, phén loai va xu 1y don.
1.3 Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén.

1.4 Viéc to chirc thuc hién két luan t6 cdo, quyét dinh giai quyét khiéu nai co
hiéu luc phap luat; cac vy viéc ton dong kéo dai.



1.5 Cong tac thanh tra trach nhiém thyuc hién phap luat Khiéu nai, Luat TS céo, Luat
Ti€p cong dan.

1.6 Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé Luat Thanh tra, Luat Khiéu nai,
Luat T6 cdo, Luat Tiép cong dan.

2. Vé trach nhiém Nguoi dirng dau trong linh dao, chi dao thuc hién cong
tac phong, chong tham nhiing va cac giai phap phong ngira tham nhiing theo quy
dinh cta phap luat vé phong, chong tham nhiing

2.1. Viéc lanh dao, chi dao cong tac phong, chéng tham nhiing.

2.2. Viéc tuyén truyén pho bién chi truong, chinh sach ctia Pang, phap luét cua
Nha nude vé PCTN.

2.3. Vi¢c xay dung, thuc hién cac ché do, dinh muec, tiéu chuén.

2.4. Viéc cong khai, minh bach hoat dong tai chinh, ngan sach ctia don vi.

2.5. Viéc cong khai, minh bach trong cong téc t6 chtic, can bo.

2.6. Viéc thyc hién Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 ciia Bo
NoO1 vu ban hanh kém theo Quy tac tng xu cua can by, cong chuc, vién chirc lam viée
trong by may chinh quyén dia phuong;

2.7. Viéc chuyén doi vi tri cong tac cua can bd, cong chure, vién chic.

2.8. COng tac ké khai, cong khai ban ké khai, xac minh, cong khai két qua xac
minh tai san thu nhap.

2.9. Viéc thuc hién tham quyén thanh tra trach nhi¢ém thyc hién cac quy dinh ctua
phap luat vé phong, chong tham nhiing.

2.11. Viéc thuc hién ché do thong tin, bao cdo (dinh ky va dot xuat) vé cong tac
phong, chong tham nhiing ctia don vi.

IL. Két luin:

1. Uu diém

Trong ky, UBND huyén Long Phu da c6 nhiéu cb gang, nd lyc trong vige chap
hanh cac quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chong tham nhiing. Cu thé:

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o va phong, chdng tham nhiing di dugc quan tdm nhiéu hon, kip thoi ban hanh mot
s6 van ban chi dao, hudng dan ddi véi tung linh vuc, bam sat ndi dung cua cép trén va
quy dinh cua phap ludt; gop phan nang cao nhan thirc va trach nhiém cua to chirc, ca
nhan; phat huy hi¢u luc, hi€u qua trong cong tac quan 1y nha nudc.

- Cong tac xay dung, phé duyét chuong trinh, ké hoach thanh tra hang nam thuc
hién kha tot, ndi dung thanh tra c6 trong tam, trong diém. Qua thanh tra da phat hién va
chén chinh nhiéu thiéu s6t trong quan Iy nha nuée & dia phuong.



- C6 nhiéu ¢ giang trong cong tac tlep cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu
nai, td céo, bao vé loi ich ctia nha nude, quyén va loi ich hop phéap cua td chirc va cong
dan, gop phan gilt virng an ninh, trat ty an toan xa hoi trén dia ban.

- Cong tac phong, chdng tham nhiing dugc quan tam, trién khai kha déng bo cac
nhiém vu, giai phap phu hop voi thuc tién dia phuong, gbp phan tao su chuyén bién
manh mé& vé nhén thuc, y thuc trach nhi¢m cua nhan dan, can b, cong churc, vién chirc
dac bi¢t 1a nguoi dung dau cac co quan, t6 chuc, don vi.

2. Ton tai, han ché:

2.1 Viéc chap hanh cac quy dinh ciia phap luit vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo va tranh chap dat dai

- Viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap ludt vé tiép cong dan chwa ddy du: Chua
c6 quyét dinh bd nhiém Truéng Ban tiép cong dan, viée tiép dan dinh ky ctia Chu tich
UBND huyén, Chu tich UBND xa Hau Thanh va Chu tich UBND thi tran Long Phu
chua dam bao theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan.

- Cong tac tiép nhan, xir Iy don thu tai Ban tiép cong dan huyén va hai don vi cap xa
chua kip thoi, don thu chua tap trung vé mot dau moi de xu ly, phan loai don thiéu chinh
x4c, cap nhat chua dy du vao hé thong co so dit liéu qudc gia vé khiéu nai to céo.

- Chat luong giai quyét khiéu nai con thap, vu viéc phat sinh khéng nhiéu nhung
da phan tre han. Trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai hanh chinh va trinh tu, thi tuc
giai quyét tranh chip dat dai khong dam bao quy dinh cta phép lut.

- Viéc phan cong, giao trach nhi€ém tham muu chua 10 rang, chua ding churc
nang, nhi¢ém vu dac bi¢t 1a gifta co quan Tai nguyén & Moi trudong va co quan Thanh
tra. Mot s6 truong hop giao tham muu khong diung chirc nang, nhiém vu dan dén vu
viéc kéo dai, trach nhiém chua rd (dién hinh 1a vu viéc Pinh than An Duc).

- Mot s6 cudc thanh tra trach nhiém chua dam bao vé trinh tu, thu tuc nhu thanh
vién doan thanh tra chua xay dung ké hoach thuc hién nhiém vu; thanh phan céng bo
quyét dinh thanh tra chua ding quy dinh; gui du thao bdo cdo cho do6i tuwong thanh tra
dong gop; Nhat ky doan thanh tra ghi chua ddm bao ndi dung.

2.2 Viéc chiap hanh cic quy dinh cia phap luit vé phong, chong tham
nhiing.

- Viéc xay dung cac ché do, dinh muc, tiéu chuan & mét sd don vi chua phu hop
v6i quy dinh, can clr vao cac van ban phap 1y da hét hiéu luc thi hanh.

- Viéc cong khai minh bach trong cong tac td chirc, can bod vé thu tuc ho so chua
dam bao quy dinh trong do ban ké khai tai san, ké khai thiéu thong tin.

- Pon vi chua ban hanh van ban chi dao thuc hién va chua niém yét cong khai

Quy tac ung xu tai try s& lam viéc cua co quan, don vi theo Piéu 17 Quyét dinh sd
03/2007/QDb-BNV cua B6 Noi vu.



- Viéc xay dung K& hoach chuyén doi vi tri cong tac doi vaoi can bg, cong chirc,
vién chtrc chua sat voi quy dinh ctia phap luat vé chuyén doi vi tri cong tac va tinh hinh
thuc té cua don vi.

- Cong tac ké khai, cong khai ban ké khai, xdc minh, cong khai két qua xac minh
tai san thu nhél,p, trong qua trinh thyuc hién con mot s6 ndi dung chua ddm bao quy dinh
tai Thong tu s6 08/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu.

pé X4y ra cac tdn tai, han ché néu trén thudc trach nhiém cta Chu tich UBND
huyén, thu trudng cac phong, ban lién quan va co quan, t6 chtrc, don vi dugc kiém tra.

3. Nguyén nhin ciia nhirng ton tai, thiéu sét

Chu tich UBND huyén Long Phu ¢6 quan tam, chi dao nhung thiéu kiém tra,
dén ddc ngudi co trach nhiém thudc quyén quan ly cua minh tham muu thyc hién cac
quy dinh cta phap ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao va phong, chng
tham nhiing.

Xéc dinh chua r6 chirc nang nhiém vu, quyén han cua cac phong, ban chuyén mén
nén giao tham muu chua hi¢u qua; chua phat huy dugc vai tro, trdch nhiém cua nguoi
dimg dau cac phong, ban trong tham muu doi vai timg linh vyc dugce giao.

Bién ché ciia mot s don vi con it, khéi luong cong viée ngay cang nhiéu, noi
dung phurc tap, chat lugng can bg, cong chuc tham muu chua dong déu cho nén da
phan nao anh huong chat lugng, hi€u qua trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao va phong, chdng tham nhiing.

III. Kién nghi bién phap xir ly

Trén co s& két qua thanh tra né€u trén, Chanh Thanh tra tinh kién nghi Chu tich
UBND tinh chi dao xur ly nhu sau:

- Chu tich UBND huyén Long Phu nghiém tac rat kinh nghiém dbi voi nhing
han ché, thiéu sot trong 1anh dao, chi dao viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o va phong, chong tham nhiing. Pbi v6i 1anh dao UBND huyén dugc phan cong phu
trach linh vyc nay ciing phai nghiém tac rat kinh nghiém. Giao Chu tich UBND huyén
Long Phu chi dao to chirc kiém diém va c6 bién phap xu ly phu hop dbi voi Thu
trudng cac phong, ban, don vi va cac ca nhan co lién quan vé nhitng han ché, thiéu sét
dugc néu trong B4o cdo va Bién ban lam viéc cia Boan Thanh tra.

- Nghiém tiic, chan chinh viéc tiép cong dan dinh ky; ting cuong cong tac lanh
dao, chi dao quan triét viéc thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo va phong, chdng tham nhiing. Kip thoi chan chinh, khic phuc
cac ton tai, han ché nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy Nha nudc trén cac linh
vuc, trong do can quan tam chan chinh ngay viéc giao tham muru giai quyét khiéu nai,
t6 cdo va tranh chip dat dai chua dung tinh than Chi thi s6 03/CT-UBND, ngay
25/01/2016 cua UBND tinh Soc Trang vé viéc chan chinh, tang cuong va nang cao
hi¢u qua cong tac giai quyét khiéu nai, to céo, giai quyét tranh chap dat dai trén dia ban
tinh Soc Tring; chan chinh viéc ghi chép, phan loai don thu dam béo tinh chinh xac,
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day da vé noi dung, cap nhat kip thoi két qua tiép cong dan, tlep nhan, xt ly don thu
khiéu nai, t6 céo cuia cong dan 1én Hé théng co so dir liéu Qudc gia vé khiéu nai, t6
cao.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat nhim nang cao ¥ thiic
chap hanh phap luat, han ché tinh trang khiéu nai, t6 céo trén dia ban. C6 bién phap
chan chinh ddi véi thu trudng cac phong, ban trong tham muu giai quyét khiéu nai,
tranh chap dat dai, cong tac phong, chéng tham nhiing chua ding quy dinh; Chu tich
UBND céap xi chua thyc hién day du trach nhiém trong tiép cong dan dinh ky.

- Cac giai phap phong ngira tham nhiing, chan chinh ngay viéc ban hanh vin ban
thie hién viée niém yét cong khai Quy tic ing XU tai try so 1am viéc cta co quan, don
vi theo Diéu 17 Quyét dinh sb 03/2007/QD-BNV cua Bo Noi vuy; ra soat diéu chinh cac
n6i dung trong Quy ché chi tiéu pht hop van ban hién hanh.

- Chi dao thuc hién nghiém ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac ddi véi can bo,
cong chuc, vién chic sat vi quy dinh cua phap ludt vé chuyén doi vi tri cong tac;
Cong tac ké khai, cong khai ban ké khai, tai san thu nhdp dam bao quy dinh tai Thong
tu s6 08/2013/TT-TTCP ciia Thanh tra Chinh phu.

IV. Van ban chi dao cua Chu tich UBND tinh

Ngay 21/10/2019 Chu tich UBND tinh Séc Triang ban hanh Cong vin sb
2236/UBND-NC vé viéc xtr 1y sau thanh tra d6i voi Két luan thanh tra trach nhiém
viéc chip hanh cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o0 va phong, chéng tham nhiing tai UBND huyén Long Phu, tinh Séc Tring.

Trén day la Thong bao cong khai Két luan thanh tra cua Thanh tra tinh Soc
Trang veé viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khicu
nai, to cdo va phong, chong tham nhiing tai UBND huyén Long Phuq, tinh Séc¢ Trang./.

CHANH THANH TRA

Noi nhén: 9 Thanh tra tinh
- Chanh Thanh tra tinh(dé b/céo); thanhtra@soct
- Phong TTr GQKN,TC1;

- PTCN;GS,KT&XLSTTr;
- Cong TTDT TTra tinh;

- Luu VP, Hso TTra.
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