UBND TINH SOC TRANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 18 /TB-TTr Soc Trang, ngay 06 thang 5 nam 2020

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
Vé yiég thanh tra trach nhiérp Thﬁ, trudng dO’n vi trong viéc tl}uc hién phép luat
vé tiép cong dan, giai quyet khi€u nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing
tai S& Cong thuong tinh Soc Trang

Cin cr Khoan 2 Piéu 39 Luat Thanh tra nim 2010 va Cong vin sb
962/PC-VP ngay 16/4/2013 ctia Van phong UBND tinh S6c¢ Trang thong bao y
kién chi d¢ao cua Chu tich UBND tinh Séc Triang vé viéc chap thuan chon hinh
thire cong khai két luan thanh tra;

Ngay 21/4/2020, Chanh Thanh tra tinh da ban hanh Két luan thanh tra s6
02/KL-TTr ngay 21/4/2020 vé viéc thanh tra trach nhiém Tha truéong don vi
trong viéc thuc hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va
phong, chdng tham nhiing tai S& Cong thuong tinh Soc Trang.

Ngay 05/5/2020 Chu tich UBND tinh Soc Trang ban hanh Céng vin sb
692/UBND-NC vé viéc xir ly sau thanh tra trach nhiém Thu truong don vi trong
viéc thuc hién phap luat veé tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, to cao va phong,
chbng tham nhiing tai S& Coéng thuong tinh Séc Tring.

Thanh tra tinh Soc Trang thong bao cong khai Két luan thanh tra sé
02/KL-TTr ngay 21/4/2020 cta Chanh Thanh tra tinh S6¢ Trang nhu sau:

|. NOI DUNG THANH TRA

Thanh tra trach nhiém Thu truédng don vi trong viéc thuc hién phap luat vé
tiép cong dan, gidi quyéet khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing tai S¢
Cong thuong tinh S6¢ Trang bao gom:

1. Vé trach nhiém ciia Nguoi ding dau trong viéc thwe hién cac quy
dinh cua phap luat vé tiep cong dan, gidi quyet khieu nai, to cao

1.1. Thanh tra trach nhiém viéc thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé dia
diém tiép cong dan, td chuc tiép cong dan va che do boi dudng cho can bo lam
cong tac tiép cong dan; viéc tmg dung phan mém “Hé théng co s¢ dit liéu qudc
gia vé khiéu nai, to cao”.

1.2. Thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan
ctia ngudi dimg dau co quan, t6 chuc.

1.3. Thanh tra viéc thuc hi¢n cac quy dinh cia phap luat vé viéc thu 1y giai
quyét khléu nai; vé thoi han giai quyét khiéu nai; viéc thuc hién cac quy dinh cua
phap luét vé t chirc d01 thoai va viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé ap
dung bién phap khan cap, viéc dinh chi giai quyét khiéu nai.
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1.4. Thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luét vé xac dinh thém
quyén giai quyet khiéu nai, t6 cdo; xac minh ndi dung khiéu nai, t6 cdo; quyet
dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cao, xtr Iy hanh vi vi pham bi t6
cao; viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai va thi hanh quyét dinh giai
quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap luat; viéc cong khai két luan nodi dung té cdo,
quyét dinh xur Iy hanh vi vi pham bi td cdo.

1.5. Thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé xtr 1y vu viée
khiéu nai, t6 cdo doéng nguoi, phuc tap, ton dong, kéo dai va phéi hop xir 1y
truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cao vé mot ndi dung. Viéc thyc hién
cac quy dinh cta phap luat vé bao vé nguoi td cdo, nguoi than thich ctia ngudi td
cao.

1.6. Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, td céo.

2. Vé trach nhiém ciia Nguoi dirng dau trong linh dao, chi dao thuc
hién cong tac phong, chong tham nhiing va cac giai phap phong ngira tham
nhiing theo quy dinh cia phap luat vé phong, chong tham nhiing

2.1. Viéc lanh dao, chi dao cong tac phong, chéng tham nhiing.

2.2. Viéc xay dung va thuc hién chuong trinh, ké hoach phong, chong
tham nhiing.

2.3. Vi€ tuyén truyén, pho bién chu truong, chinh sach ctia Pang, phap
luat ciia Nha nude vé phong, chong tham nhiing.

2.4. Viéc cong khai, minh bach trong cong tac to chirc, can b cia don vi.

2.5. Viéce xay dung, thuc hién cac ché @6, dinh murc, tiéu chuan; viéc xu 1y
trach nhiém, thu hoéi va yéu cau boi thuong trong cac vu viée vi pham quy dinh
vé ché 0, dinh mure, tiéu chuan (neu co).

2.6. Viéc thuc hién quy tac ung XU cua can by, cong chire, Viér} chirc lIam
viéc trong bo may chinh quyén dia phuong va thuc hién quy dinh vé tang qua,
nhan qua va ndp lai qua tang ctia co quan, don vi c6 str dung ngan sach Nha nudc
va cua can bg, cong chirc, vién chirc.

2.7. Viéc chuyén doi vi tri cong tac cua can bd, cong chirc, vién chic.

2.8. Viéc ké khai, cong khai ban ké khai, xac minh, cong khai két qua xac
minh tai san thu nhap theo quy dinh tai Nghi dinh so 78/2013/Nb-CP ngéy
17/7/2013 caa Chinh phu v€é minh bach tai san, thu nhap V?l Thong tu SO
08/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu vé huéng dan thi
hanh cac quy dinh v€ minh bach tai san, thu nhap.

2.9. Viéc chép hanh ché d6 thong tin, bdo cdo cong tdc phong, chéng tham
nhiing cta don vi.

2.10. Viéc thuc hién quy dinh vé cai cach hanh chinh, @ng dung khoa hoc,
cong nghé trong quan ly va thanh toan khong dung tién mat.



Il. KET LUAN
1. Uu diém

Lanh dao S¢ Cong thuong rat quan tam, lanh dao, chi dao thuc hién cac
quy dinh cta phap luat vé& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chéng tham nhiing, lang phi theo quy dinh cua phap luat; co ban thuc hién
dung cac quy dinh ve€ trinh tu, thu tuc tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan
anh, cong tac tuyén truyen phd bién gido duc phap luét vé Luat Thanh tra, Lut
Khiéu nai va Luét T cao; cong tac phong, chong tham nhiing, don vi ban hanh
co ban diy du cac van ban chi dao thuc hién va cac giai phap phong ngira tham
nhiing nhu: Cong khai, minh bach trong cong tac t6 chilrc can bd; cai cach thu tuc
hanh chinh; ké khai tai san, thu nhap; thuc hién chuyén d6i vi tri cong tac; xay
dung, ban hanh va thuc hién cac ché do, dinh muc, tiéu chuan... 33 dem lai hiéu
qua tich cuc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va phong,
chdng tham nhiing, 1ang phi tai don vi.

2. Ton tai, han ché

2.1 Viéc chap hanh cic quy dinh ciia phap luit vé tiép cong dan, giai
quyét khieu nai, to cao

- Viéc tiép cong dan dinh ky cua Giam doc S, chua ghi ddy di vao “So
tiép cong dan” theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 32 Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu.

- Chua thuc hién day da ché do chinh sach phu cép d6i voi can bo lam
cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh quy dinh
tai Piéu 4 Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 ctia Bo Tai chinh va
Nghi quyét s6 20/2017/NQ-HPND ngay 07/7/2017 ctia Hoi ddng nhan dan tinh
Soc Trang.

- Viéc tiép nhan, phan loai va xur Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién
nghi, phan anh va viéc tiép nhén don, don vi chua ghi vao s6 quan 1y, theo ddi
theo quy dinh tai Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra
Chinh phu.

- Thanh tra S& Cong Thuong nam 2018, 2019 c6 tham muu cho lanh dao
S&, xay dung ké hoach thanh tra hanh chinh nhung khong cé noi dung thanh tra
trach nhiém vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai cac don vi truc
thudc chua ding quy dinh tai Piéu 23, Diéu 24, Piéu 36 Luat Thanh tra nim
2010; khoan 3 Piéu 14 Nghi dinh s6 86/2011/NB-CP ngay 22/9/2011 caa Chinh
pht; Thong tu sé 04/2013/TT-TTCP ngay 29/7/2013 caa Thanh tra Chinh phu;
Thong tu s6 05/2013/TT-TTCP ngay 29/7/2013 cua Thanh tra Chinh phi.

2.2 Viéc chzip hanh ciac quy dinh ctia phap luat vé cbng tac phong,
chong tham nhung va cac glal phap phong ngira tham nhiing theo quy dinh
ciia phap luit vé phong, chong tham nhiing

- Viéc xay dung quy ché chi tiéu ndi bd, quan Iy va st dung tai san cua don
vi trong nam 2018 va 2019 chua phu hop véi Thong bao so6 314-TB/VPTU ngay
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16/5/2014 cta Van phong Tinh uy Séc Tring va Cong van sd 1583/STC-
CSCTNN ngay 22/5/2014 ctua S¢ Tai chinh.

- Yé cong tac bd nhiém lai, chwa thyuc hién dung quy dinh tai khoan 2 Diéu
11 Quyeét dinh s6 27/2003/QD-TTg ngay 19/02/2003 cta Thu tuéng Chinh phu.

- Pon vi chua ban hanh vin ban chi dao thuc hién K& hoach sé 60/KH-
UBND ngay 12/8/2016 caa UBND tinh Séc Tring vé trién khai thuc hién Chi thi
s6 12/CT-TTg ngay 28/4/2016 ctia Thi tudng Chinh pha vé ting cudng cong tac
phat hién, xir Iy vu viéc, vu an tham nhiing va Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay
30/01/2018 ciia UBND tinh Soc Trang vé viéc thuc hién cong tac phong chéng
tham nhiing dén nam 2020.

- Vi¢c xay dung ké hoach va thyc hién viéc chuyén ddi vi tri cong tac dbi
vo1 cong chirc, vién chirc chua sat di€u kién, tinh hinh thyc t€ vé chuyén mon tai
don vi dan dén khong thuc hi¢n dung theo ké hoach da xay dung.

- Cong tac ke khai, cong khai ban ké khai, xac minh, cong khai két qua xac
minh tai san, thu nhdp, trong qua trinh thyc hién con mot s6 ban ké khai chua
dam bao quy dinh tai Thong tu s6 08/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu.

- Bon vi chua thyc hién déy du cac bao cao vé cong tac phong, chong tham
nhiing theo dinh ky va do6t xuat (tir thang 01 den thang 09/2018 khong bao cao;
cac bao cdo quy, 6 thang, 9 thang, nim, mdt sé bao cdo con tré thorl han so voi1
quy dinh) chua thyc hién dung quy dinh tai Diéu 9 Thong tu sé 03/2013/TT-
TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh tra Chinh pha va muc 3 Céng vin sb
1589/CTUBND-HC ngay 18/11/2013 cua Chu tich UBND tinh Séc Trang.

I11. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

Trén co s& két qua thanh tra néu trén, Chanh Thanh tra tinh, kién nghi Chu
tich Uy ban nhan dan tinh chi dao xur Iy nhu sau:

1. Chan chinh khic phuc trong céng tac quan ly

Nhim ting cudng cong tac lanh dao, chi dao quan ly diéu hanh, phat huy
nhimg mat dat dugc va chén chinh nhiing t6n tai, han che gop phan nang cao
hiu qua trong cong thanh tra, tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t0 cdo va
phong, chdng tham nhiing tai don vi, dé nghi Giam doc So Cong thuong tiép tuc
phat huy nhitng mat dat dugc, dong thoi trong thoi gian t6i chan chinh nhitng han
ché, thiéu sét dugc néu trong két luan thanh tra.

2. X ly trach nhiém

Giam dbc va Pho Giam dbc S¢ Cong thuwong duoc phan cong phu trach
linh vuc rat kinh nghiém trong viéc lanh dao, chi dao, t6 chirc thuc hién; dong
thoi chi dao kiém diém rat kinh nghiém d6i véi tap thé Vian phong, Thanh tra S
va cac ca nhan cé lién quan trong viéc tham muu thuc hién cac quy dinh cua
phap luat trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cao va phong, chong
tham nhiing lién quan dén cac noi dung con han ché nhu da néu trong két luan
thanh tra.



5
IV. VAN BAN CHI PAO CUA CHU TICH UBND TINH

Ngay 05/5/2020 Chu tich UBND tinh Séc Trang ban hanh Céng vin sb
692/UBND-NC vé viéc xtr Iy sau thanh tra trach nhiém Thu truéng don vi trong
viéc thuc hién phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong,
chéng tham nhiing tai S& Cong thuong tinh Séc Trang.

Trén day 1 thong bao cong khai Két luan thanh tra caa Thanh tra tinh Soc
Trang vé viéc thanh tra trach nhiém Thu truéng don vi trong viéc thuc hién phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, chéng tham nhiing
tai S& Cong thuong tinh Soc Trang./.

CHANH THANH TRA

Noi nhan:

- Cac Pho Chanh Thanh tra tinh;
- Phong TTr GQKN,TC1;

- PTCN;GS,KT&XLSTTr;

- Cong TTPT TTra tinh;

- Luu VT, Hso TTra.

W~

Lé Trong Nguyén
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